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Ausgangssituation 

Das mittelständische Unternehmen ABC GmbH ist der Hersteller von Dreh- und Frästeilen für die 

Automobilindustrie. In den letzten Jahren hat sich das Unternehmen einen guten Ruf als zuverlässiger 

Lieferant in der Branche erarbeitet. Dementsprechend hoch sind auch die Verkaufspreise für 

Fertigteile. 

Ein wichtiger Kunde hat nun einen Preisvergleich mit einem Konkurrenten durchgeführt. Daraufhin 

fordert die Geschäftsleitung, dass alle Preise reduziert beziehungsweise neu kalkuliert werden. Würde 

die ABC GmbH diesen Kunden verlieren, würde sich die Auslastung im kommenden Geschäftsjahr um 

rund 40% reduzieren. 

Auf dem Gebiet der Entwicklung von neuen Produkten wurde in den vergangenen Jahren zu wenig 

getan. Außerdem müssen die Produktionsprozesse effektiver gestaltet werden, um die Durchlaufzeit 

zu optimieren. 

Die einzelnen Vertriebsgebiete - aufgeteilt auf vier Regionen - werden nachlässig betreut. Das 

Vertriebscontrolling ist als Stabsstelle organisiert. Die Verwaltungsaufgaben des Vertriebes werden 

von verschiedenen Mitarbeitern zusätzlich zu ihren täglichen Aufgaben mit betreut. Teilweise werden 

für diese Aufgaben kaufmännische Auszubildende eingesetzt. 

Im Bereich des Einkaufs ist deutlich der Trend feststellbar, dass die Automobilhersteller ihre Autos auf 

leichte, recycelbare Materialien umstellen wollen. Dementsprechende Änderungen der Organisation 

in den einzelnen Sparten der Dreh - und Frästeile sollen untersucht, den Kunden präsentiert und 

umgesetzt werden. 

Bei einer geplanten Umstellung der Produktion auf Leichtbauteile aus Kunststoff müssen 

Arbeitsschutzsysteme und Gefährdungsbeurteilungen neu definiert werden. 

Aufgabenstellung: 

Als Assistent/in der Geschäftsleitung sollen Sie auf der kommenden Geschäftsleitungssitzung Ihre 

Ergebnisse zu den folgenden Aufgabenstellungen präsentieren: 

1. Die Entwicklung von neuen Produkten ist für die ABC GmbH unabdingbar. Erklären Sie der 
Geschäftsleitung für ein neues Produkt den kompletten Produktlebenszyklus. 

2. Erklären Sie der Geschäftsleitung anhand eines Beispiels, in wie weit die Produktionslogistik 
etwas mit dem Produktlebenszyklus zu tun hat. 

3. Erklären Sie der Geschäftsleitung anhand von zwei Beispielen, in wie weit die 
Produktionsprogrammplanung etwas mit dem Produktlebenszyklus zu tun hat 
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