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Ausgangssituation: 

Sie sind als technische/r Fachwirt/in in einem mittelständischen Unternehmen als Logistikleiter/in 

tätig. Ihr Vorgesetzter plant nun, das Unternehmen an seine Nachfolger abzugeben. In einem 

Gespräch mit den Nachfolgern erwähnen diese, dass zur Verbesserung des betrieblichen Know-hows 

eine Wissensdatenbank eingeführt werden soll. Außerdem sollen bestimmte Prozesse, die nicht zur 

Kernkompetenz des Unternehmens gehören, an unterschiedliche Dienstleister vergeben werden. In 

einem Projekt soll untersucht werden, welche Prozesse hierfür infrage kämen. 

Ihre Aufgabe: 

Ihre Lieferanten installieren zunehmend Firmenportale und bieten Ihren Abnehmern die 

Bestellabwicklung über das Internet an. 

Ihre Geschäftsführung überlegt ebenfalls, solche Portale für die Kunden Ihres Unternehmens 

einzurichten. 

a) Beschreiben Sie die Funktionen im Bestellprozess, auf die der Kunde über das Internet 

zugreifen kann. 

b) Stellen Sie außerdem mögliche Vor- und Nachteile dar 

c) Für welche Produkte eignet sich diese Vertriebsform nicht? 

 

HINWEIS:  

Im Buch: „Leitfaden für die mündliche Prüfung“ findest du viele weitere Übungsaufgaben mit Lösungen sowie wertvolle 

Hinweise zu möglichen Fragen im Fachgespräch. 

 

Hier findest du unsere Bücher + Seminare: https://der-pruefer.de/shop/technischer-fachwirt/ 

Video-Playlist für den Wirtschaftsfachwirt: https://www.youtube.com/playlist?list=PLRGPOTz4dkihoF4C-yBCrejB_dQala2Bo 

FAQ mündliche Prüfung: https://der-pruefer.de/faq 
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