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Ausgangssituation: 

Sie sind seit 10 Jahren Personalleiter/-in. 

Frau Andrea Jung ist seit der Gründung des Unternehmens in der Buchhaltung tätig. Sie ist eine 

etwas „schrullige“, wenig an Teamarbeit interessierte, aber sonst sehr zuverlässige Mitarbeiterin. 

Seit einiger Zeit erscheint sie ihnen aber lustlos und müde. In den letzten Monaten häufen sich auch 

kurzfristige Arbeitsunfähigkeiten. Eine Kündigung oder Versetzung kommt für sie nicht in Betracht.  

Sie entschließen sich zu einem Gespräch mit Frau Jung und bereiten sich auf dieses Gespräch vor. 

Ihre Aufgaben: 

1. Erläutern sie, wie sie dieses Gespräch mit Frau Jung führen werden. 

2. Erwähnen sie dabei die grundsätzlichen Phasen eines Mitarbeitergespräches. 

3. Wählen sie vier „Grundsätze der Gesprächsführung“, die bei diesem Kritikgespräch von 

entscheidender Bedeutung sind und begründen sie Ihre Wahl. 

Das Unternehmen hat einen Betriebsrat! 

(Zur Lösung fehlende Informationen bitte ergänzen) 

 

HINWEIS:  

Im Buch: „Leitfaden für die mündliche Prüfung“ findest du viele weitere Übungsaufgaben mit Lösungen sowie wertvolle 

Hinweise zu möglichen Fragen im Fachgespräch. 

 

Hier findest du unsere Bücher + Seminare: https://der-pruefer.de/shop/wirtschaftsfachwirt/ 

Video-Playlist für den Wirtschaftsfachwirt: https://www.youtube.com/playlist?list=PLRGPOTz4dkiiN3T_g3vWbSNuQkRspi8iN 

FAQ mündliche Prüfung: https://der-pruefer.de/faq 
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