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Ausgangssituation: 

Sie sind Mitarbeiter in einem seit 40 Jahren bestehenden Unternehmen. Seit einigen Jahren 
verzeichnet eine erhöhte Fehlerquote, damit verbundene Reklamationen und schließlich auch einen 
stetigen Umsatzrückgang. 
 

Im Unternehmen existiert kein QM - außerdem haben viele Mitarbeiter keine Ausbildung. Die 

hauptsächlich älteren Mitarbeiter sind nicht bereit für Veränderungen. Zudem verhalten sich die 

anderen Führungskräfte mehr als Kollegen und nicht als Vorgesetzte.  

Ihre Aufgaben: 
 

1.) Was könnten möglichen Ursachen dieser Situation sein? 
2.) Welche weiteren Auswirkungen könnte diese Situation haben? 
3.) Erstellen Sie ein umfassendes Konzept in Form eines Projektes wie man das Unternehmen 

komplett neu strukturieren kann. (Maßnahmen, Ziele, Zeit) 
 
Das Unternehmen hat einen Betriebsrat  

 

HINWEIS:  

Wir bieten 1:1 Online-Seminare zur Vorbereitung auf Präsentation und Fachgespräch (bundesweit – für alle IHKs) an, bei 

denen du von erfahrenen IHK-Prüfern betreut wirst. In unserem Premium-Webinar (2,5h) simulieren wir 2x die 

Prüfungssituation (incl. schriftlichem Feedback).  

 

Infos zum Webinar: https://der-pruefer.de/shop/wirtschaftsfachwirt/webinar-muendliche-pruefung-1204/ 

Zum Shop: https://der-pruefer.de/shop/wirtschaftsfachwirt/ 

FAQ mündliche Prüfung: https://der-pruefer.de/faq 
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