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Bücher/E-Books + Seminare für alle Fachwirte, Industriemeister, Logistikmeister und Kraftverkehrsmeister 
https://der-pruefer.de | andreas@der-pruefer.de | Telefon & WhatsApp 0157 – 36 233 802 

Urheberrechtlich geschützt • Nachdruck und Vervielfältigung verboten 

Ausgangssituation: 

Sie sind Assistent/-in der Geschäftsleitung in der ABC Möbel GmbH. In der Logistik-Abteilung gibt es 

seit einiger Zeit Streit zwischen den Mitarbeitern. Die Belegschaft dieser Abteilung besteht zur Hälfte 

aus deutschen und zur anderen Hälfte aus zugewanderten Mitarbeitern. Der Hauptgrund der 

Zwistigkeiten besteht darin, dass die deutschen Mitarbeiter behaupten, die ausländischen Kollegen 

würden mehr Zeit mit ihrem Glauben als mit der Arbeit beschäftigt sein.  

Ihre Aufgaben: 

1.) Erklären sie zunächst den Konflikt und benennen sie diesen.  

2.) Beschreiben sie den geplanten Ablauf eines Gespräches. Mit wem würden sie dieses führen?  

3.) Sie überlegen einen Mediator oder einen Moderator für dieses Gespräch zu beauftragen. 

Worin besteht der Unterschied und was sind die Aufgaben?  

4.) Schlagen sie eine mögliche Konfliktlösung vor. 

Ihr Unternehmen besitzt selbstverständlich einen Betriebsrat. Sind dessen Rechte betroffen? Und 

wenn ja, in welcher Form ist dies zu berücksichtigen? 

(Zur Lösung fehlende Informationen bitte eigenständig ergänzen) 

 

HINWEIS:  

Wir bieten 1:1 Online-Seminare zur Vorbereitung auf Präsentation und Fachgespräch (bundesweit – für alle IHKs) an, bei 

denen du von erfahrenen IHK-Prüfern betreut wirst. In unserem Premium-Webinar (2,5h) simulieren wir 2x die 

Prüfungssituation (incl. schriftlichem Feedback).  

 

Infos zum Webinar: https://der-pruefer.de/shop/wirtschaftsfachwirt/webinar-muendliche-pruefung-1204/ 

Zum Shop: https://der-pruefer.de/shop/wirtschaftsfachwirt/ 

FAQ mündliche Prüfung: https://der-pruefer.de/faq 
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