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Ausgangssituation: 

Als neue(r) Mitarbeiter(in) eines mittelständischen Unternehmens haben sie die Position des(r) 

Betriebsstellenmeisters(in). Sie leiten ein Team von rund 15 Mitarbeitern.  

In ihrem Unternehmen zeichnen sich aufgrund drastischer Marktschwankungen einige 

Veränderungen in der betrieblichen Organisation ab. Auch von Kündigungen und Stellenabbau ist 

immer öfter die Rede. Ihr Vorgesetzter informiert sie darüber, dass sie in ihrem Team die Bereitschaft 

zur Veränderung positiv stärken sollen. 

Ihre Aufgaben:  

a) Welche möglichen Veränderungen kommen im betrieblichen Alltag vor? Beschreiben sie 3  

 

b) Gemeinsam mit den anderen Abteilungsleitern sollen sie Maßnahmen erarbeiten, um die 

Veränderungsbereitschaft bei ihren Teammitgliedern zu verstärken.  

Beschreiben sie 4 mögliche Maßnahmen und unterscheiden sie die Begriffe „harte“ und 

„weiche“ Faktoren. 

 

c) Einige Mitarbeiter, die schon sehr lange im Unternehmen sind, kündigen bereits im Vorfeld 

an, bei ihren Maßnahmen auf gar keinen Fall mitzuwirken. Sie versuchen außerdem, das 

gesamte Team negativ zu beeinflussen.  Wie gehen sie damit um?   

HINWEIS:  

Wir bieten 1:1 Online-Seminare zur Vorbereitung auf Präsentation und Fachgespräch (bundesweit – für alle IHKs) an, bei 

denen du von erfahrenen IHK-Prüfern betreut wirst. In unserem Premium-Webinar (2,5h) simulieren wir 2x die 

Prüfungssituation (incl. schriftlichem Feedback).  

 

Hier ist es erhältlich: https://der-pruefer.de/shop 

(Du findest hier auch die entsprechenden Seminare für Logistikmeister und Kraftverkehrsmeister) 
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