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Unsere Mission:
Die beste Vorbereitung auf deine miindliche Priifung!

Ausgangssituation:

Seit 3 Monaten haben sie eine neue Stelle als Abteilungsleiter/-in. Nach 4 Wochen in der neuen
Position stellen Sie fest, dass es in ihrem Team einige Konflikte zwischen den Teammitgliedern gibt.
Unter anderem existiert ein schwerer Konflikt zwischen ihrem Stellvertreter und einer langjahrigen
Mitarbeiterin.

lhre Aufgaben:

a) Beschreiben sie je 2 mogliche objektive und subjektive Konfliktfaktoren

b) Erldutern sie 3 Konfliktarten

c) Stellen sie 2 konfliktreduzierende MalRnahmen dar

d) Sie nehmen sich vor, mit den beiden Parteien den oben beschriebenen Konflikt zu
besprechen. Beschreiben sie kurz den Ablauf dieses Gesprachs in 4 Schritten.

Das Unternehmen hat einen Betriebsrat

(Zur Losung fehlende Informationen bitte selbst erganzen)

HINWEIS:

Wir bieten 1:1 Online-Seminare zur Vorbereitung auf Présentation und Fachgespréich (bundesweit — fiir alle IHKs) an, bei
denen du von erfahrenen IHK-Priifern betreut wirst. In unserem Premium-Webinar (2,5h) simulieren wir 2x die
Priifungssituation (incl. schriftlichem Feedback).

www.der-prueferde

Die beste Vorbereitung auf deine mindlche Priifung!

Webinar
Premium

Vorbereitung auf
die miindliche Priifung
Wirtschaftsfachwirt

Einzel-Webinar fiir 1 Person
Dauer: ca. 2,5h

Infos zum Webinar: https://der-pruefer.de/shop/wirtschaftsfachwirt/webinar-muendliche-pruefung-1204/

Zum Shop: https://der-pruefer.de/shop/wirtschaftsfachwirt/

FAQ mundliche Prifung: https://der-pruefer.de/faq

Biicher/E-Books + Seminare fiir alle Fachwirte, Industriemeister, Logistikmeister und Kraftverkehrsmeister

https://der-pruefer.de | andreas@der-pruefer.de | Telefon & WhatsApp 0157 - 36 233 802
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