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Ausgangssituation: 

Die Schubart Industrieservice GmbH muss in den nächsten 3 Jahren eine große 

Mitarbeiterfluktuation bewältigen, da zahlreiche Mitarbeiter aus dem Dienstleistungs-

/Servicebereich in den Ruhestand gehen. 

Die Sicherung des Know-hows der ausscheidenden Mitarbeiter stellt deshalb eine dringliche Aufgabe 

dar. Dieses Problem/ diese Herausforderung möchte die Geschäftsführung proaktiv angehen. 

Erschwerend herrscht im ganzen Land ein Fachkräftemangel. 

Ihre Aufgabe: 

Sie, als Assistenz der Geschäftsführung, werden gebeten zwei Ansätze, wie“ individuelles und 

impliziertes Wissen“ der Mitarbeiter in „strukturelles und expliziertes Wissen“ umgewandelt werden 

kann, aufzuzeigen. Des Weiterenn sollen Sie vier Maßnahmen, wie sich die Schubart Industrieservice 

GmbH als attraktiver Arbeitgeber präsentieren kann, vorstellen. 

Stellen Sie noch zwei Maßnahmen dar, wie die Schubart GmbH eines Wissensdatenbank einführen 

kann. 

Unser Unternehmen, die Schubart Industrieservice GmbH, hat einen Betriebsrat. 

HINWEIS:  

Im Buch: „Leitfaden für die mündliche Prüfung“ findest du viele weitere Übungsaufgaben mit Lösungen sowie wertvolle 

Hinweise zu möglichen Fragen im Fachgespräch. 

 

Hier findest du unsere Bücher + Seminare: https://der-pruefer.de/shop/wirtschaftsfachwirt/ 

Video-Playlist für den Wirtschaftsfachwirt: https://www.youtube.com/playlist?list=PLRGPOTz4dkiiN3T_g3vWbSNuQkRspi8iN 

FAQ mündliche Prüfung: https://der-pruefer.de/faq 
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