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Unsere Mission:
Die beste Vorbereitung auf deine miindliche Priifung!

Ausgangssituation:

Sie sind Meister(in) in einem mittelstandischen Unternehmen. Sie stellen fest, dass es unter den
Mitarbeitern in ihrem Team in kiirzeren Abstanden zu mehreren Streitigkeiten gekommen ist.

Nach kurzer Uberlegung beschlieRen sie aktiv zu werden.

lhre Aufgaben:

a) Erlautern sie, mit welchen Instrumenten sie mogliche Konfliktursachen analysieren kénnen.
Nennen sie aullerdem 3 Beispiele fur Konfliktursachen in ihrem Team

b) Stellen sie dar, welche Gesprache sie wann und mit wem fiihren wiirden

c) Beschreiben sie 4 Losungsmoglichkeiten, um die Situation zu entspannen

d) Mit welchen MaRnahmen kdnnen sie die Umsetzung sicherstellen bzw. den Erfolg Ihrer
Malnahmen kontrollieren?

e) Bitte geben sie ein personliches Fazit ab

HINWEIS:

Im Buch: ,Leitfaden fiir die miindliche Priifung” findest du viele weitere Ubungsaufgaben mit Lésungen sowie wertvolle
Hinweise zu méglichen Fragen im Fachgespréch.

Andreas Michel

www.der-pruefer.de
Praxiswissen vom Experten

Leitfaden fiir

die miindliche Priifung
Prasentation & Fachgesprich

(Dieses Buch bieten wir natirlich auch fir Logistikmeister und Kraftverkehrsmeister an)

Hier findest du unsere Blicher + Seminare: https://der-pruefer.de/shop/

Video-Playlist flr alle Kurse: https://der-pruefer.de/video/

FAQ mindliche Prifung: https://der-pruefer.de/faq

Biicher/E-Books + Seminare fiir alle Fachwirte, Industriemeister, Logistikmeister und Kraftverkehrsmeister
https://der-pruefer.de | andreas@der-pruefer.de | Telefon & WhatsApp 0157 - 36 233 802
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