
Prüfung zum Industriefachwirt (IHK)

Aufbau eines bestandsgeführten Lagers für 

ausfallkritische Bauteile

Firma Schirm GmbH, 23568 Lübeck

Lohndienstleister für die chemische Industrie
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Agenda

Vorstellung des Unternehmens

Darstellung des Problems

Ziele

Maßnahmen für die Logistik (Produktionsprozesse)

Maßnahmen für Führung & Zusammenarbeit

Chancen & Risiken

Schritte der Umsetzung

Kontrolle

Fazit / Ausblick
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1. Vorstellung des Unternehmens

Gründungsjahr: 
1957 in Lübeck

900 Mitarbeiter 
an 5 Standorten

Vertrieb über 
Messen & 

Außendienstler
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Neutraler Dienstleister 
der chemischen Industrie

Keine eigenen Produkte 
im Markt



2. Darstellung des Problems

• Auftragsvergabe an Mitbewerber

• Wiedereingliederung der Produktion 
in das Kundenunternehmen

• Geltendmachung von Vertragsstrafen

• Einstufung als B-Lieferant

Mögliche 
Kundenreaktionen:
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Ausfall einer Produktionsmaschine ohne sofortige 
Möglichkeit zur Reparatur

Ersatzteile nicht bestandsgeführt/keine 
Beschaffungszeiten berücksichtigt

Produktionsausfall, Umsatzverlust, Unzufriedenheit 
der Mitarbeiter

Problem:

Ursache:

Folge:



3. Ziele
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Technisch bedingte 
Ausfallzeiten minimieren

Verfügbarkeit der Maschinen 
auf 97% + x steigern

Geringer Finanzbedarf

zur Umsetzung

Sofortige Verfügbarkeit der 
notwendigen Ersatzteile

Umsetzung der Maßnahmen

bis 3. Vj. 2020
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4. Maßnahmen Führung & 
Zusammenarbeit
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Umsetzung innerhalb eines 
Projektes (Stablinie)

Definition des Projektes 

Planung der erforderlichen 
Aufgaben

Durchführung der Arbeiten in 
logischer Reihenfolge

Projektabschluss, 
Dokumentation, Bericht
an die Geschäftsführung



5. Maßnahmen Produktionsprozesse / 
Logistik

Identifikation und Erfassung der 
Ersatzteile

Bereitstellen von Lagerräumen

Einrichten des Kleinteilelagers 
und der Palettenstellplätze

Bestücken des Lagers und 
zahlenmäßige Aufnahme in das 

ERP System
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6. Chancen & Risiken

Steigerung der 
Termintreue

Höhere 
Kundenzufriedenheit

Geringe Akzeptanz 
durch Mehrarbeit

Gefahr von falschen 
Lagerbeständen
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7. Stufen der Umsetzung
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7. Start im 
Echtbetrieb

6. Probebetrieb, 
Dokumentation und 
Fehlerbeseitigung

5. Kontinuierliche 
Prüfung des 
Fortschritts

4. Regelmäßige 
Teammeetings, 
Fehler? Änderungen?

3. Festlegung der 
erforderlichen 
Arbeitsschritte

2. Gründung einer 
Projektgruppe

1. Auswahl der 
Mitarbeiter aus 
versch. Abteilungen
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Ist Plan

8. Kontrolle
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9. Fazit / Ausblick

Pünktliche Lieferungen = 
Höhere 

Kundenzufriedenheit

Zuverlässigere 
Arbeitsorganisation = 

Wachsende 
Zufriedenheit der 

Mitarbeiter

Ausrollen auf alle 
Produktionsstandorte
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