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VisiConsult X-ray Systems & Solutions GmbH
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IST- Analyse/Griinde und Folgen

Ausgangssituation: Reisende MA planen Dienstreisen eigenstandig und buchen diese
in Zusammenarbeit mit einem Reisebliro

GRUNDE FOLGEN

.o .
‘ B Uberproportionales Wachstum (Umsatz/Mitarbeiter) ‘ —> ‘ Cf_}. Prozesse sind nicht mitgewachsen

vereinbarungen, Rabattprogramme werden nicht genutzt)

‘ + Anzahl der reisenden Mitarbeiter stark gestiegen ‘ —) ‘ % Reisekosten stark gestiegen (Bonusprogramme, Hotelrahmen-

der Reisen , MA buchen selber mit Hilfe eines Reiseblros

w:ﬂ”ﬂ Keine Schaffung von neuen Stellen far ‘ N ) ‘ ® Uberbelastung in den Abteilungen, wenig Know-How beim Buchen‘

Q . . . o Ungeklarte Zustandigkeiten, Unsicherheit des
‘ o) Kein Regelwerk zum Dienstreiseprozess vorhanden ‘ \_) ‘ kJ Reisenden im Buchungsprozess, fehlende Kommunikation

, _ _ . Betriebsklima verschlechtert sich/
@ Mitarbeiter sind demotiviert ~~—2 p.icokosten steigen )t |
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IM HANDLUNGSBEREICH
WISSENSTRANSFER

Optimierung des Dienstreiseprozesses & sichern
des Wissens mit Hilfe einer Reiserichtlinie und
Schaffung einer neuen Halbtagsstelle in der
Aufbauorganisation

Reduzierung der
bendtigten Arbeitszeit um 10%

Entlastung des Vertriebs und
Aufbau von neuem Know-How

Gemessen an den gestempelten

Stunden der Reisenden fiir die
Planung von Dienstreisen

Im Geschaftsjahr 2020

ZIELE
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IM HANDLUNGSBEREICH
FINANZWIRTSCHAFT

Reduzierung der Reisekosten durch
EinfUhrung einer Reiserichtlinie

Reduzierung der
Reisekosten um 5%

Mit dem groRtmaoglichen
Einsparungspotenzial

gemessen an den durchschnittlichen
Reisekosten der letzten zwei
Geschaftsjahre

Im Geschaftsjahr 2020 ) i
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Malinahmen zur Umsetzung im Handlungsbereich
Wissens- und Transfermanagement

MA filit
Dienstreiseantrag
digital aus

v

v' Bestandteile der Reiserichtlinie ausarbeiten und
festlegen (wie z.B. Arbeitszeit/Reisezeit,
Hotelbuchungen, Ablauf)

v Prozess und Zustindigkeiten definieren (siehe N
Dienst I
Schaubild) Ceibicatind ot Vorgeseizen
. . freigegeben
v" Schaffung einer neuen Halbtagsstelle in der A

Aufbauorganisation (Zentralisierung)
o Kosten: 24.000€
v" Test- und Einfihrungsphase

Dienstreiseantrag wird per
Mail an das Office gesendet

NEIN

Prufen des
Antrages auf
Plausibilitat

Angefallene Arbeitsstunden pro Geschaftsjahr Vergangenheit  Ausblick
(im Durschnitt 2 GJ) in Std. in Std.

Gestempelte Arbeitszeiten flr Reisebuchungen
dezentral (1100h, 17 Reisende)

Schaffung einer neuen Stelle

1.110 0 v

Buchung der Reise (zentral)

(Halbtagskraft, 80h im Monat, 960h im Jahr) 0 2l
Summe 1.110 960
Stundenersparnis -150

Ziel (10%) 111 t
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Malnahmen zur Umsetzung im Handlungsbereich

Finanzwirtschaft

Durch die Einfihrung der Reiserichtlinie und die Schaffung einer neuen Stelle
sowie Zentralisierung dieses Prozesses , konnen folgende Kosteneinsparungen

erreicht werden:

Kosten pro Geschaftsjahr (im Mittelwert der letzten zwei Geschiftsjahre)
Reisekosten fiir Flugreisen, Bahnreisen
Reisekosten fiir Ubernachtungen

davon Servicegebiihr des Reisebliros (8%)

Kosten der aufgewendeten Arbeitszeiten flir Reisebuchungen dezentral
(bei einem Stundenlohn v. 25,96€, 1100h, 17 Reisende)

Schaffung einer neuen Stelle (Halbtagskraft, 80h im Monat, 960h im Jahr)
Summe
Kostenersparnis
Ziel (5%)

Vergangenheit
140.000 €
112.000 €
20.160 €

28.556,00 €
- €
300.716 €

Ausblick
140.000 €
112.000 €

- €

- €

24.000 €
276.000 €
24.716,00 €
15.035,80 €

&
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Chancen/ Risiken

. 2

- Aufbau von Know-How

- Reduzierung von Ineffizienzen

- Steigerung Mitarbeitermotivation
- Bessere Kommunikation

- Kommunikation im Unternehmen
wird verbesser

- Kostenreduzierung

- Verbesserung des Betriebsklimas

- Widerstand der reisenden MA, da
Anderungen nicht akzeptiert
werden

- Das Wissen und Know How wird
auf wenigen Mitarbeitern verteilt
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Die Umsetzung der MaRnahmen ist zu empfehlen, da:

1.

vk wnN

Fazit/ Ausblick in die Zukunft

Die Kosten reduziert werden konnten und das

Ziel erreicht wurde.

Aufbau von zusatzlichem Know-How

Entlastung des Vertriebs

Klare Strukturen und Zustandigkeit
Zufriedenheit der Mitarbeiter

Die nachsten Schritte konnten sein:

Weitere Kostenreduzierung durch:

o Uk wNE

Mehr Dienstreisen lGber Videokonferenzen abdecken
Frihzeitiges Buchen der Reisen

Alternative Unterkunftslésungen (AirBnb)
Exklusivvertrage mit Mietwagenanbietern
Rahmenvertrage mit Hotelketten b

Businesstarife nutzen
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Yvonne Richert
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